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L ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
А. Статус Регламента

l, Настояц{ий Реглаллент <О деятепьности по сделкilп,{ с виртуальньIми активами) (далее по тексту _

кРеглап,tентl>) определяет порrцок и усповия оказания ОсОО кЗАФИРАН)) (далее по тексту <<Оператор
oбMetriu> изпt <Коп,tпаrrия>) усrryг покупки и продzDIй (обмена) виртуадьных активов и (или) услуг об,l,rена
r\.Iеж,Ду виртуалыrыми активами (вместе имеЕуемые далее <Услугш) rшобьши физи.lесtсим цlцли
lорI{дическиr,I лицам (далее таюке кКлиент>), присоедIнившимся к настоящему Реглашtенту в tIорядке,
ПРеДуСI\,IО'tренноl,t статьёЙl З87 Граrrцансttого Кодеrtса КыргызсttоЙ Респуб.пики, а TaIoKe заISIюIIившил,1
соответствуlощий договоlэ оtсtзания усJryг в ином порядке.

2. Условия окаЗания услуг поц/цки и продzDкц (обмена) виртуальных активов и (или) обNIена ]vlе)lцу
ВIIрТУаЛЬныN,Iи аIuивап,Iи (да,iIее <Услуглt об,vеrrru>) фиксируются в Регпаменте и ,Щоговоре оказания усJryг
п0 слелка},I с виртуальньIп,Iи аItтивzlми (далее TaroIte к,Щоговор ус;rуг>), оформляеп{оN,I в соответствии с
Прltлохtенtlеrrr М2С-1, N92C-2 к Реглапrенцr, а TaIoKe в дополнительных соглашениях к Щоговору услуг (при
налл.п.rи).
Прлrсоедиrrяясь к настоящел.ry Реглапrенry (По.шrисывая,Щоговор усJý,г), Клиент подтвер>lцает, что он:

. оЗнакоNII,IДся с насТоящIlм Регламентоп,t (особенно с раздеJIом V Регламента) и всеми приJIожениrапи к
НаСтОЯщед{у Реглапrеrrry и .Щоговору усJý,г;

. ознакол,Iился с рекоN{ецдацияj\{и, уведоN,IлеIIиями, другиNIи доI!уIrIецтаNIи (информаuией), разп,rещеI{IlьL\,Iи Htl

. caliTe ОсОО кЗАФИРАН) и ип,IеюпрIл,Iи отношение к настоящешry Реглап,tенry и Щоговору услуг;
о н9 бl,дет использовать Услуги обмена, если какое-JIибо действующее законодательство страны Кш.rента

запрещает ему делать это в соответствии с настоrIщим Регламентом;
. оЗнакомидся с риском, которым подвергаются лица, приобретающие виртуальные активы;
. ОСВЕДОМJIЕН, ЧТО ВИРТУАЛЪНЬЕ АКТИВЫ НЕ ,rIВJUIЮТСЯ СРЕДСТВОМ ГUIАТЕЖА, I]E

ОБЕСПЕЧИВАЮТСЯ ГОСУЛАРСТВОМ И ПРИОБРЕТЕНИЕ ВИРТУАЛЬНЫХ АКТИВОВ МОЖЕТ
ПРИВЕСти к полноЙ потЕрЕ дЕнЕжных срЕдств и иных оБъЕктов грАждлнских
ПРАВ, ГIЕРЕДАННЫХ В ОБМЕН НА ВИРТУАЛЬНЫЕ АКТИВЫ (В ТОМ ЧИСЛЕ В РЕЗУЛЬТДТЕ
ВоJIАТИIIЬНоСТИ СТоИМосТИ ВИРТУАЛЬНых АкТиВоВ, ТЕ)о]иLIЕСкиХ сБоЕВ (ошИБок);
совЕршЕния противопрАвных шЙствIй, вкIIючАя )ашЕниЕ). _3, Договоlэ услугдадее по тексту ипtенуется <ЛоговоD>.

4, I1рttсоединение к настояще\ry Реглtt_менry осуцIествJшется rryтем подписанця ,Щоговоров Кrшrентоп,t и
уIIОJu{оN,IоченньIм JIицо]u Компании. в тексте которых за(lиксированы соответствуюпцrе заявлеIIIIя о
Присоедицении к условиям Регламента. Клиент вправе присоединиться к условиrIм Irастоящего Реглап.tен,га,
пОДписав Щоговор о присоедIцении, Есrпr стороны пришли к соглацIению об обслу)IФIвании на иIIых
)rСлОВиrlх, rleп{ представленItые в настоrIщем Регламенте и ,Щоговоре ус.цуг, ташlе условия (lиксируются в
дОпод{ительных соглашениях к ,Щоговорам. В этом случае Договор услуг считается заIшюченньп,{ ца
условlIях двустороIIнего Бзаимосогласовшlного письменцого ,Щоговора(ов), Регламент ,Iвляется
приложешием tt ,Щоговорапл rt действует в чtlсти, не противоречащей условиям указанных допоJшительных
соглашtенLrй.

5. IIасr,ояllцllii Рег.пilп,tсllт rtе rll}лясl,сrl
зtlI,tll,!,epecol}illI|loNIy l} прItсоелIIIIеIII,IIl It

0бr,rtсl Icllrtll ц|)I,IlIIlIl.

lrублlIчIlоii офе1l,гоl"r. Ko,rlшallltrl вправс O,гIt!lзill,ь .пIlI{\l,
tlilстqящеNrу Реl,.llitпIеlrгу, l} зill{.lltotletIt,llt floгoBopir },c.llyl, без

6 общис lrоложеI{lIJI по Усл\tгалц облtена:



,l. Присоединrulсь к Регламенry и по.щIисывая.Щоговор усJryг, К.тд.tент через Оператора обмена виртуальньL\
bTIlBoB I\Iожет совершать сле,ryющие сделI(и с виртуальными аI(TивЕlми:

. покупка виртуаJIьных аюивов за денеж{ые средства;

. продzDItа виртуальныхактивов заденежные средства;
о обмен льных активов од{ого вида на ви ьные активы друюго вида.

], Сде;rtси с виртуальны},Iи актива}{и совершаются Оператором обIчtена от собственного имени и в своих интересах
.r основtlнии по,ryченных Заявоlt от Кшлента с использованием Платфорпrы, в порядке и на условиrIх,

Iных настоящим Регламентом и
,_ ,-, Запрещаsтся совершение сделок с виртуальньIN,{и аIOиваI,Iи, не llрошедшиN,Iи государственIryIо регистрацшо
Б!lп\ска виртуальных аI(Тивов в уполноI{оаIенноNI государственном органе Кыргызской Ресшублики, за
;i]IilюtIениеN,I вIUIю.Iенных в JILIсIинг у оператора торгов виртуальных аIсгивов (Itриптобирrr<и) иностранных
з;iрт\,аJьных аIýиRов, вьIгtущенных и обращающихся у иностранных операторов торгов виртуальных аItтивов

"?. Все приложения, измснения и дополнения к настояцему Регламенту явJuIются его составной и
неотъемлемой .tастью.

8. Рсглалrеrrт tr в свободном пе на сайте Кол,lпаrrии.

все tlоло>tсеrtия Регламента действуют исклюtIительно в соответствии с действующим законодzlтельствод{
Кыргызской РеспублиIси, а таюке действующими правилами) регла}Iентами и процедурап,lи, обязателыlыми
дJUI исIIолн9н}Iя уqпg1l{икаN,Iи организованных торгов и используемых торговых систеNI, а TaIOKe

действ1,1ощиN{и правилад,Iи, регламента\,Iи и процеryрами, обязательными дJuI исполнения оператораN{и
обл.rена виl]туальных tlктивов,

I0, Настоящий Регламент подле)Itит измененияNI при изменении требованиI"I законодательства и норN,{ативных

aI(тoB лицензиDующего о лирующих сdrcры действиrI настоящего Реглаллента.

11, BHeceHlre изменений иlиум допоrшений в настоящий Регламент, в том числе в тарифные плаI{ы.

изводится Коп,tпалией в од{ос, HeN,{ порядке в соответствии с положенияN{и го Реглап,tента

l2, Rсс IIзN,Iенени;I и допоJшения, вI{осиNIьIе Коплпанией в насто.ltщий Реглалtент, вступают в силу и становятся
обязатсльньш,Iи длrI Клиецr,ов по истеtIепии 10 (Щесяти) рабочих дней с NroN,IeHTa уведоNIления Клиенr,ов о

в I,Ie се н}Iых в Ре гла п,lент из,l,tеrtснлIях и/или иях.
1З. Уведошr;tение Клиентов о вцесении изь{енениi,t цlцtlц дополнений в настояцшй Реглалцент осуществJuIется

lly,I,cN,l разI,Iещения ин(lорпtаllии и rrовой редакцIrи Регламента на официальном сайте Компании.

l{ополнлtтелыtо Компания вправе по cBoel\,ly успIотрению (в crry.rae необходимости) уведомить Клиецтов о

вIIесениLI изп,tенений лrlttли дополнений в настоящий Регламент одним 1Iз нижеуказаIlньD. способов:
. вручецие сообшдения ли.rно Клиенту или его уполноп,IоаIенI{оN{у представителю;
. рассылка сообщеttий Клпrента.r.t по элеIстроI{ноI!ý/ адресу (e-nrail), указанному в ,шкете Iсlrиента;
. направление сообщений посредствошt плобильной связи rrо Iroмepy, указаI{ноп,tу в анкете;
. устно rro телефоrту, указанноп{у в анксте Iшиента;
. направление сообщений по.lтой.

С целью обеспечения гарацтированного ознакомJIения КлIлента с поJшым текстом изменений и дополнениЙ до
вст\,плен!Iя их в силу, Кrrиент обязаtt I{e pe)I(e одного раза в 10 (,Щесять) рабо.плх дtей заходить на официаJIыIыI"I
cal"tT Коrtпанllи дJuI получения сведеrtий об изменениях и дополнениrIх в Реглалtент.
ПроJо.-lлtение I{arlpzвлeниrr Клиеrtтоп{ шоручgцц; (сообщений) Компании после вступления в силу новойt редакции
Рег.litrtента ctшTaeTcrl согласIIе},I Клиецта с новыNIII условиrIл,Iи Реглаплента. Не предоставление Копlпании
\ всJо\r.]ен}Iя о расторжении ,Щоговора усJryг до вступленIIя в сIIлу изменений иJIи допоJшенил"t Реглапцента
с tt l tTil етс я с о г,lilcl,le\I К.шrента с новыми yсло вияI\,Iи Реглапtента.

1-1. В офлtсе ItоIчtпалии, по месту ок€lзшIия им услуг, в теtIение установленного нормативныл,{и акта[Iи
Кыргызской Республиtси срока, хранится экземпJшр Регламента с ПрилояtенияN,Iи и изменениrшtи /

допоJшениrI\ли (и.lп.r экземпJuIр Регламеttта в действующей редакчии и эюемпляры предьIJtущих редакций
Реглаьtента). гrрошитьй, скреIIJIеIIньй шодписью ц цеаIатью уполноп,Iоченного лица Компании. Зак,цочая

/{o1,oBop ),слуг, Клцент соглашается с TeI\,l, что в случае возникновения спора в качестве доказательства

. прицц}:{аетсrI такqй TerccT Регла,lлента и Прилохtений к непгу, вал на Moil,IeHT спо
I_5, -Ilrобыс спраl]ки по вопросап,r> свrlзанныti,I с оI€занием Компанией услуг, предоставлJIются сотрудникаNtи

Ксllrtпаttиtt IIо п{есту оказания yсrryг и/или цо телеtllоrry и/или посlэедствоп{ элеIсгронной поtIты Компtutии.
п. КИ С ВIIРТУАЛЬНЫМИ АКТИВАМИ

В. Теl)млrrrы I,I оп|)сдслеtlлlя
В настоящел{ разделе используются следующие термIIны и определения:
Bttlltrlutt,llыii altтllB - совокупцость даI{IIых в электронно-цифровой форшtе, имеющаJI стоцNIость, rIвJuIющаясrI

-:, ]р--lз6111 вьц)аrкеl{иелI цеI{I{остII и/лtли средс,гвод{ удостовереIIия и\IуществеIrных и/или неиNIуIцес'гвеIIных прilв)
] _ . 

"L^:1,ч 

создilется. храIIитс,I и обращается с Ilспользов€цlием техIrодогии распределенных реестров лtли аtrалоги.пtоii
: .:_.]rrгltll It I{е rIвлJIется денеittноii едицицей (валютой), средством плате)I€ и ценной буплагой (наприь,rер, ВТС,

' ТС lr т. д ), прlrобDетенные Кллtентом .Iеl]ез Оператора обпtенtt в palvlrclx Услуг облцена.

с ?.liblC Cl)e_lcl'Ba - ВЬШ)rЩеННiШ ГОСУДаРСТВОМ BaJПOTa, IIОДДеР)IИВаеN{IIJI ПРаВИТеЛЬСТВОN{ И ПРИЗНаННZШ В КаЧеСТВе

.-: , . ] ].l:}ТС)'liНОГО Сl]еДСТВа На ЗаКОНОДаТеЛЬНОNI УРОВНе В СТРаIIе ЭМИССИИ.

,]{



l,,, tttc. teli Blll)T,yiUIыIoI,o illi,I,t,tl}il - средство (програшrмное приложенлIе IIли иной Iчtехаrrизм/llоситель) дшI хрансния
.. _еревода Виртуального актива.
J.tявtiа - оt|)ерта от К.rиента к Оператору обмена, выраженнчш в письменной
-:,:--тоящII\I Реглап,rентом форпле, по пощупке или продrDке Вирryальных аI(тивов за

иJIи иной, предусмотренной
L дене)Ifiые средства, обмену

:' .,:тl,il,-Iы{ых аI(Tивов одного вида IIа Виртуальные активы другого вида.
П.rltтфорirrа - tlастиtшо автоматизироваIIная онJIайн-систеп,Iа, расположеннаrI по адресу СЙта: lt1,1p_;И;iзl"it1,1,,il;l,
j,_-:орilя позволlIет К,шrенry полуtIать доступ к Усrryгшл обI\,Iена в электронном виде, BIUIюtIarI подачу Заявоtt на

::_-:;r пкr,/продаlц, Виртуалыlых активов, обшrен NIе)&цу Вирryальными АIстиваI\,Iи, просil,Iотр балансов и транзаtсций,

I1 к oTlIeTaI{.

}'.teтllilя ]rlпItcb - запись, зарегистрированная Кшrентопr на Платформе, через которую связывается jI}Iчность

iltteHTa с его трilнзашlиrINIи и уrп4l"rоu*rся Дктивы KrшertTa. У.rетной записи присваивается уникальньЙ
;r:ентифиlсатор у.Iетной зzшиси клIIента. .Щосryп Кшrента в У.rетную запись осуществjшется после прохо)цден[uI
пJ.lно}"l процедуры идентификации Кrплента, на основе введенных Клиентом систеNIного имени (логин дJш входа в

}'четrr},rо запись) и паролr{
\к 1,1tB - Денелсtые лrДлли В альные аItтивы, yчитываемые в У.rетrIой записи Клиента,
Вr,lвt-lд - операция, связаЕнiш с Виртуального аIcгива Клиента на ВнеIшIий c,IeT.

Brremttltii ctlcT - вцецший публи.шьй адрес блок.Iейна ВирryальноIо актива: а) с которого Кшrент lчtожет перевести

вrrртуальньй аIстив на счет опе обмена и б) на й KrpreHT Mo)IteT вьшестц свои Ви ьные активы.

Cliir,- сайт Оператора обплена, расположенньЙ по адресу:
с. общлrе положеIII,trI оlс&заrrлrя У г обмеrtа

IltrI Ot обпtеllil Ic Уc[lчгаlчl обмеtIа:
l7. Ус;rуги обпцена п влrцотсrl llсIutrочительно KrпleHTaM от 18 лет и старше.
l8. Физи.lеское JIицо (К.тплент) доJDкен действовать только от своего имени и в своих интересах или от имени

и в интересах Кrrиента_IорI{диtIеского lмuа/лругой организаuии, которую он представJuIет на ЗаконIlых
основаниях.

19. Клиент до подIисания Щоговора усJIуг о присоедIнении к Регламенry доJDкен убедитьсlt, что

использование Ус-ltуг обмепаДлатфорrчrы разрешеIrо в стране его гращданства/прожиtsания/регистрацлtлt
иJIи в стране, из которой Кrиент получает достугl к Усrryгам обмена/Платформе, а Taltт(e проверить,

с),ществуют ли какие-либо возмохtные правовые ограничения иlиlм запреты в отношеции доступа !i

исполLзованию Усrryг обменаДлатфоршrы. В случае наличия TaIйx запретов/ограничений Усrryги обпцена

не N,Iогут бьtть оrозаны Оператором обплена. Ответственность за собrшодение всех примениN{ых 1]аконов и

реryляций, а Taloke огранлrчений и зацретов стрrurы граtl,данства/проrrиванияфегистрациIl Клиента лежит
Hil кшIенте,

20. КллIенты, жеJIаюшцIе присоедIнится к настояшв]\{у Реглашtенry и подписать ,Щоговор услуг, доЛ)Iсны

обладать достаточньI^,I уровIIем знаний (компетентности) дл;l совершения сдепок с виртуальньl\{и

аIOивап{и. Проверm достатоцlости зrtаний (колrпетентности) проверяетс;l Оператором обмена в порядке,

стаt{овленньIN,I пt Регламентом

Штатов Ал,tериttи.
22. Оператор обпtена }{е оказывает УслуглI Клиенташr, вIuIюченных в саIIкционныЙ пере.tень, определенньЙ

закоцодательство]чI в сфере шротлIводействия финаIrсированию террористи.rескоri деятельности и

легаJIизации (отмьванию) пресryпньIх доходов, а такrl€ противодействия (Dинансированию

экстре мистской деятельности и фццqц9црqдqццц L{ассового уничтожения.
2З. Оператор обшrена не предоставJuIет консультацилt Клиентам, которые плоryт rrобудrть Клиентов

приобретать иJIи реализовываl,ь конIФетItые виды Вирryальных активов. Оператор обмена не явJuIетсrI

банколt. Оператоlэ обпцена вправе совершать только те сдеJIки с Вирryальныl{ll аItтшва]чIи, которые
цредусNIотреI{ы вьIданIlой .шлцензией> настоящим Регламентоп,t, Законом Кыргызсrсоl"l Ресгryблиrси <О

вIIl]туальных активах) и приI{ятыl!Iи в соответствии с ниь,I иными подзаконными актiI]\Iи.

]] Запlrеtцается испоJIьзовать Услуги обмена для мошенни.rеских иlпл .шобьж других незаконных деЙствир"t.

Запрещirетсrr отправка Клиентопr Вирryального актива дJш совершенIIя сделок на несогласоваtrныЙ с

Сператороtчr обмена алрес КошельIс} виртуzlJIьного актива Оператора об\{ена. Прlr нарушепии д2lннОгО

]ilпрета, OrTepaTop обпrеrtа взыскивает штраф с KrMeHTa в размере, указанном в ,Щоговоре )'сJý,г с Клиентоп,t

ll в Tapt,ttllax Коtчtпании
Оперttтор обмена обязаll собrцодать свои юридические обязательства, налагаеNIые на него законilN,rи !I

нlц]орны}Iи орI,tlнаNlи, нlшример: Закоrrом Кыргызсlсой Ресrryб,шrки (О вирryальных активах)),
Постановление,v Кабинета Миttистров IФ от 16.09.2022r. JЮ 514 <О вопросах реryлирования отношеrrиЙ,
зо]нl1rulющltх пр!I обороте вирryальных актIIвов)), Законопц КР от 06,08.20l8 гОДа Ns 87 КО
,uотtlводеiiствлtи финаrrсированию террористической деrIтельности и легаJIиЗациII (ОтпrываниЮ)

:ре;цпных доходов>, ЗакоIrом КР от 14.04,2008 М 58 (Об инфорплации персоI{алыrого характера),
i{]_rоговьlrt кодексоN,I КР от 18.01.2022 года Ns З и иньп,tи нормативньIми правовыNIll itктами. Эти
i,,1.ч]ltте.lьства требуют от Оператора обп{ена сбора и обработшл определенных церсоItаЛьЕых данных

2l, Опера,гор обмена не оIсазьIвает Услуги обл.rена дJuI грrultдан, юридиtIеских JILIц и резлIдентов Соединенных

}i:tteнTa д.гш проверIш JIи.Iности, ботrси сделок, испоJIIIения налогового закоItодilтельства I,Imt длrI



.]ругLIх целейI, не расIФытых в цастоящеN.l Регдаменте. Эти обязательства моryт возниI€ть в разное Bpe},IrI,

ВIiIIЮчIUI, Под,Iид4о проtIего, регIIстрацию КJпrентово обработку платежеЙ и сделок и систел{атиtIесIме
пl]оВерIи ДЛrI Управления рисшlми. оператор обшlена оставJшет за собой право блоrсировать, отI(JIюIIать
ltlили заlсрыват,ь Учетную запись КJшлеllта, если Оператор обмена coaITeT это необходимьш для соблюдениrI
любых TaIQtx правовьD( и нормативных обязательств, с х в HacTorI иJц,I в оYдущеN,{,

i -, Коll(llrдеltцI,tlt.цыlость IIсI)со[ItuIыlых даIIIIых в сделI(ах с BllpTyiultыIыNrl,I tlктIlвапtи. При приобретении
К,:tиентол,t Виртуальных аIстивов (наприvrер, bitcoir1 etlrer и др.), KrпreHT N(ожет быть записац в
обш{едоступной цепо.tttе блоltов. Блоlс.rеl",trt 

- это рzlзновидrость технолопIи распределенных реестров, в
ttотороЙ все даI{ные записывilютсrl последовательно и распределены в блоках, при этом кtrtцыЙ новьй блок
СВяЗан с предыд|щим блоком rсриптографи.tеской подписью. Многие блок.tейны отIФыты д,uI
кри\,Iиналистичесt(ого аI{ализа, rсоторьшi N,Iожет привести к деанонип{изации и IIепредI{аN,IеренноN,IY

раскрытиIо .tастrrой (lинансовой илrфорп.rации, особенно, когда данные блокчейна объединяются с лругIIN,Iи
д!lнныNlц. Посlсольку блокчейtrы ,IвJrIются децентрализованItьIми или сторонними сетrIN,Iи, Itоторые не
кОнтролируются и I{e упl]ав,lJIются Оператором об\{ена, Оператор обп,rена не п,{ожет стирilть,
j\l0ди()иI{иDовать иJIи изNIеIlrtть ьные данIIые из таких ceTeil.

28. Остальное, lITo не предrсN{отрено нас,гояцим Разделом, реryш{руется иными стilтьями наотоrIщего
Рсглал,tепта, приN{епиN,Iые к ятельности.
D. Подlllцоlс пl)IIсоедI,lItеlIttя Ic РеглаN{еIIту I,I зпI(лlоtIеI|l1е Щоговора окrч}аIII,1я услуг по сдеJlr{ilNI с

вIIDтуiLпь[IыNII,I aI(TI,tBa]vlli
29, /fлsl заклюtIения ,Щоговора услуг заинтересовiшные лица доJDIс{ы до приема на обслуltсиваllие пройtти

ПРОцелУРУ Идентифиrctции Клtrента, представитешt Кшtента и/и.шr выгодоприобретателя Клиента, иJцли
циарного владельца Клиента и вить всю необходип,гyю и Ir докYменты.

30, НачинаlI процедtуру Идентлtфиtсации, Клиент даQт свое согласие с обработкой его персоналы{ых данных ц
,rTo Клиент озцilкомилсJI с TeKcToN{ настоrtrцего Реглапtента и согласsн с ниNI.

зl,
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Оператор обNIена вправе отказать в заключении ,Щоговора услуг, в сJrучае
запросу Оператора обN{ена подтверIцчlюцц{х документов иftt,тшt сведеIIий,

непредставления К;rиентом по
а TaIoKe по иIlым основаниrIIu и

!q qд99дц, Jgбственнgп.ry усп,rотрению.
Щл;r ИдентифI{IQtции Кллtента Оператор облцена запрацIивает следуюц{ую ин(lорпrацию II докуN,Iенты:
r' (lизичесttого JIиl{а - (lа,rtилиiо, собственное им.fl, oT.tecTBo (если таковое имеется), дату рождениrI, алрес
\tecTa ж!Iтельства, пilспорт или trной д619,р19l{т, удостоверrдощего JIиtшость;
\' ЮрIIдического лица - I{alINIeHoBaHиe, A,IecTo нахо)Iцениrt, идентифиrctцttонный HoNIep плате.цьшц{rtд,
rrrt(юрлlациrо о цеJшх )lстановления и предполагаеN{ом xapal(тepe цх деловых отношениЙ, инфорл,tацию о
выгодоприобретатеJuIх, IIредставитеJшх и бенефициарr{ых владельчев (с предоставлением по IIиN,{

НеОбхОдимых ДоIv\,Iентов), свltдетельство о Iосударственной репrсr?ации юридиtIеского лица, устав,
(lltнансовая oT.IeTHocTb за последlий финансовый период, сведения о деловой реrryтации и иные;

. KoHTilI(тHbIe дiшные K.TшertTa: адрес электронной поаIты, номер телефона и при необходиI{ости иные
контактные данньIе);

. иньIе сВедениЯ и доКУIчIенты по Запросу оператора обмена, пре.ryсмотренные внутренними докумеI{ftlми,
В ТОМ чиСле в сфере предотвращения легаJIизации доходов, полученных преступньINI tIутем,
финансировtlния террористической деятельности и финапсированиrI распространения оружи.q массового
порzlл(ения.

ЗЗ. ИдентифиI<ация Кшrента л,Iожет проходrт: а) в удадеI{ном реrItиме (без ллr.rtrого присутствия К.lпrента) с
последующим предоставлением орlIгинilJIов иJIи нотариаJIьньD( Itопий документов соIласшо Прилоrкению
l: б) тttэи ллIIIноN,I п ltи Кллtеtrта в Компании

З4, С целыо rrрохощдеци;r ИлентифиIйции в удаленноN,I реrrФIп{е, К.шенту необходлрlо создать Учетtryю запись
на СаЙте Оператора обN,Iена через кнопку <Ли.lньй кабинет> и загрузить туда BcIo необходип,rую

ю и докумеIrты в электроI{ноN,I
3-5. Клиент впр2ше создать только одrry Учетttую зiшись. Используя У.Iетшую запись, Клиент подтвер)Iцает

СВОе СОIlJIДСItе IIольЗоваться Услугш,rи обмена исIUIюЕIительно самостоятельно, а не от и\{ени какоЙ-rrибо
третьеЙ стороны. Кrиент несет rIолную ответственность за rшобые деЙствия, происходIщие с У.tетной
записью Кrд.lента

З5. Регистрируя Учетtryю запрIсь, Кrпrент предоставJшет право Оператору обмена отправлrIть, нilпрямую иJlи
чеРеЗ ТРСТьих лиц, Запросы) которые Оператор обмена сtIитает необходимьIл,t[I дJUI проверIй tlKTyaлbHocTI,I
II то(шости информации, предоставленноЙ Кrиентом при регистрации в цеJUIх проверIш. Передаваеп,rые
Персональные даIIные булут строго огршIичены TеN,I, что необходlIд{о, и булут защищены мераIIи
безопаоностIr.

j- В с-ryчае успеuшtой Идентификацlrи Кшлента ]] удаJIенном режиме, Клиепry пр}IсваLIвается Униrctльный
tr:ентlttРикациоrlrtьЙ Hoil,Iep и булет предложено подписать ,Щоговор окilзания усдуг по сделкаj\4 с
ВIlРП'аЛЬНЫltII аКТ!IВаIчIИ.

]:е _]окr,rtеrlты К,rиеltта, предоставленных при I,1дептификации, булу храниться OrIepaTopol,r облlена нс
\ ! ; н е е 6 .IIет. YIo за iч н ьй ср !ддс_.Iи9дд9I9д_qg щениlI отrtошений с IglиеI{тоN,I.



j : - ]:,. j:; jii ( lio\1neтeI{TI{ocTlt) для шенII,I сВи ьныNIи активап,Iи.

п в trрцосс€ }iхкгrrфпкаIц[I доJDкен проI:iти тест д,Ilя опредепения уровня знаний (компетентности),
ов.

. _ - - _ :.j_::..,.Iiie знанltй (коrtпетентности) сtIитается пройденныNI успешно при BepIroN,I ответе на б иЗ

. - 
_ _ : .: _ ..i],;]l-.lr.ItII,-. ,]HilHIII"I (коrlпетентttости) не булет пройдеrr, оператор обпtеttа откаЗывает TaKoN,Ilr

_ : _ _ _.;i--ilHI1lI Jоговора ) с.ц,г li ),становлеIIиII с IIиNI отноrшениI1. Повторrrо обратиться с Запросоr,I

El ýcT:lEo&T emte опIошений и по.щtrrсания ,Щоговора услуг Кrпrент вправе не ранIIее, tIeM аIеРеЗ 2 (два)

!.сýцв с шошента oтKaj}a в установлении деловьD( оl,ношений.
kц_ътатш тестов на определение знtший (компетентности) хранятся операторо}I обмена не менее 5

вления К.шrентоrл

F. Y.Ie,гltiul зilпIIсь Клt,lеltта
, -.;:н,, ю ]ilпI{cb Клиента ]\Iожет исrrользовать только лиl{о, на иN,IrI ItoTopol,o oнil Зарегистрирована.
_ ..:;,lтор об}Iена ocTilBJuIeT за собой цраво BpeIvIeHHo ограI{иtIить использование, зtшIорозить 1lли зtlкрыть

:' чзтнr'ю *lпись К,шtента, есЛи есТь подоЗрениЯ, что УtIеТная Зzшись используется JIIIцоNL не ,Iвл,IюцшN,Iс,I

:.-TteHTort, на и]\,1rI коl,орого Учетная зацись была зарегистрирована, ecJц.I ипое не согласовано сторонами в

:;tсыtенной форл,rе. Кrшент доJDкеI{ немсдленно уведомить Оператора обмена о несш{ш{ионированном

!i;по.-IьзоваIl!IIl JIогина, пароJш или о JIюбых других попытках носанIщиоIIированного доступа rt Учетной
]ilпItc!{, если Y Клиента есть цrI или lI я о TaKo\,I несzшкцион HIloI\{ IIспользоваI{ии.

-, K.llteHT доJDкен са\4остоJIтельно устzшовить догIIн и пароJь при регистрации УчетноЙ ЗапиСи, KlMeHT TaKrtce

\1ожет из\4еItить пароль в ;шобое BpeN{lI после завершения процедуры регистрации. Пароль доллсен быть
надежlrьЙ lt униItальньЙ й больше нигде не испоJI

.t8. Кллrент соглашается с теп,t, atTo ипфорллация о его Y.IeTHoii записи явJuIется конфиденциаЛЬнОЙ, l,r КЛИеНТ

не будет расIФывать тilкую лtнфорпtацию третьим лицам. Клиент таюке соглашается нести едllнолишtуIо
oTBeTcTBeI{HocTb за приIIятIIе необходимых мер безопасности дJuI защиты Учетной записи и инфорп,lаl1lIи

об Учетtrол"t зtlписи, в ToN,I tIисле за последствия несобJцодения таКих МеР
J9. Клиент доJDкен обеспе.шrть пtеры безопilсности и coxpalrнocтb пароJш и других уаIепIых данных длrI

предотвращен}lrl Ilx раlзглzlшеI{llя третьи]чI лицаNI; при этоNI Клиент сап{остоrIтелы{о опредеJuIеТ наилучш!Iе

\lстоды и лроI(едуры хранеIIIIя такой инфорп{ации и данI{ых, а TaK)Ite прIIни\,Iает IчIеры дпя предотвращения
ltх IiездкоItr{ого или несtlIIкцLlонированного тиrI и использовzlниrl

5tl. K.rpteHT соглашilется:
. не]rrедЛенно уведомл-trть Оператора обмеIIа, есJIи ему стiшет известно о ,цюбом несанкционировzlнноIu

использовчшии инtРормацлrи У.rетной записи ;побым лIlцом, а TaIoKe о .iшобом другом нарушенIIи правил
безопасности;

. строго соблюдать мехаIIизNIы и процедуры, действующие на Сайте, касаюцшеся правиJI беЗОпаСНОСтИ,

проверI(и лиtшости" проведепия сделок и иных> а также выпоJIIIять все необходlмые дейстRия дJш выхода
с }/чстной записи в l(онце ка)Iцого посещения

_< l. Оператор обNIена не несет ответствецности за rшобые убыткrr иJIи ущерб, возI{иIuцие в реЗулЬтаТе шОбОГО

нссilIкциоItироваI{ного использования KJtr{eHToM иJIи IQкоЙ-JIибо третьеЙ стороноЙ (tlезавиСиtчlО ОТ тОГО,

бы.ло ,шt такое использовацие разрешено Клиентолr) Учетной записи с исполь3ованием его уtIетных данных
в To\t lшIсле Ilолуrl9цп"r* в результате dlлtшинг-атаки наДццqцrql

G. IIо шенlля о обмена ь[lыN,IIt illtl, ltB ilJ|,! Il

K.rtteHT направJшет Заявltrл аrерез свою Учетную запись, зарегистрированIryю на Платфорп,tе, лlбо СО СВОегО

l]вторизованного адреса электронной почты на электронлryю почту Оператора Обмена пО аДРеСУ:

,.llltt,:;t1.lig и шо форпле в соотвстствии с настоящипц Регламентом. При подаtIе Зttявrtи по элеlстроrrнОЙ

по.tте. ЗiUlвIса подrrисьIвается КлиентоNI с использованиеь,I ПЭП (простая электронIrаrr подпись), coBNIecTHo

_<З Прrr офорil,ulеI.lиц Заrrвttлt К.гшtент доJDкен
обrrенtt. Клиент таюке доJш(ен понIпIать pI

испоJц{еI{иrI Заявки.
5-1. К.лиент trol{и\,ItleT и соглашаетсrI с TeI\{, что, оказывая Услуlи обмена, OrrepaTop обмена выступает

L{сIOпочительно в KaaIecTBe геIIта по TaIшM сделкам.
j < K,-ittetrT I.lo)IteT oTпpaBJUITb следующие ЗаявIси, используя ПлатформУ и авторIIзовавIIIись в У,tетной зzlписи

К.tttенгtt.
. 1.1явllа Ila поý,lrк\, Влtрц,i,lльпых аIýивов за деIlе)ш{ые средства;

под{остью IIонимать предлагаеNIые условия оItlзаниrl Услуг
предв!Iдеть последствця испоJIцени;I Заявtttl и необратипrость

с момента
llI(гI,Il} llNlII



Заявrса I{a обNIен одних Виртуальньrч активов на лругие;
Заявка ца ttеревод Вирryального аIстива на другой Внеrrшиli счет;
Иные за"явttи в pail{IQx деятельности Компании,

j6. За обработку и исполнение Заявttи Оператор обмена взыN,Iает комиссии согласно 1'арифам,
о гryбшllсованньI]чI на Сайте.

Виртуальные активы Оператору обмена на его текущий (расчетньй) банrtовский счет, электронньrii
кошелеI(, на адрес (идептификатор) вирryа,rlы{ого кошеJIька соответствеIIно, одlим из способов, уI(азанньIм
в I{астоJIц{еl\,r Регламенте. 11олученные ,Щенетсrые средства и/иrпl ВирryальпьIе активы Кrrиента
rIItTыBaIoTcrI TopoN,I обмена и о, ютсrI в }/четной запlIси Клиента,

:ý, Стороны соглашаIотсrI, ElTo Аrtтивы, полytIенньIе от Клrrента, сtIитаIотсrI стопроцентныN{ aBal{cob,I длrI
последующих запланироваI{ных Клиентоп.t сделок по Уоrryгаir,t обпtена. На данные АItтIrвы никакие
проце}{ты Ite наtlислrцотся. Единственноiл целью zIBaHca явлjIется гарантия предrlолагаемых сделок N,Ie)Iц)r

за .IислеII исN,I Аltтива rr ()атсти.rес rtol"r по Ус обмена.
_iy После заrtисления Актива Htl ctleTa Оператора обшrена, Клrrент L,Iожет выставить За.rrвку дJuI совершения

It с Виртуалы{ып,{и аIýцвами в paN,IKax Услуг обмена в кАзаннол,I в настоJIщеN,r РегJItlпtетrтс.
rэLl. В Учетной зациси Клиента при выставлении Заявки будут указаны все расходы, связанные с

поtс]упltоЙ/пDодаrttеt?обменоtчt Виртуальньu< активов. вtсло.lенных в Заявку. _
бl, Заявка на Услуtи обмеrrа считается отправленI{ой после нажатиrI кнопки <Подтвердлть>, Претце.lепt

подтвер)Iцать rшобуrо Заявку, Клиеrrт доJDкен убедиться, что сумма конвертируемых дене)I(ньL\
иртуалыlых активов верна, lr .tTo К.тш.rент согласен с yказанцьIм обпленньшл

Оператор обмена фиrссирует вреI\tя поступления Заявки от К.шtента с точностью до секунд и нiшравJu{ет
Клиеrrту эле ное сообщение о дате и ни tьормиlэования Заявtси от Клиента.

бз. обпленньй ц,рс. обпrенные курсы гryблиrсуются на Сайте. оператор обмена вправе в любое BpeNIrI

cal,IocтorlTeлbнo и в одI{осторонцеN{ порядке изменJIть курсы обN,Iена Вирryальных ilKTlIBoB и
сOотtsетствующие ко\,IиссLrи, разN,Iещая ин(lормацию об этих изменениях на CaIiTe. Tatмe изменения II

объелцов. I{e JIиIGидI{ости, быстlэого дви)l€IIия иJIи волzlтIlльности IIа рьшке любьш Вирryальных:lI(гивов
(lактичесltttй рыIIоlш{ьl}"I курс, пс котороп,Iу будет вьгrоrпrяться Заявrtа на Услуги обпtена, lvIo)IФT отлиtIатьсrI
о1, курса, уl(азанного на Сайте Rо вреп{я подачи Заявки. Клиент пониN,Iает, .rTo Оператор обп,rена не IIесет
ответственлIости за,.lпобые таrtие rtолебания цен.

Н. Способы пе|)еtlлrслсIlltя ArcTllBa Оператоllу обпIеlrа

о

a

a

65. IIе цеrltных с в оше обплена:
65.1,Перевод,ЩенеrrtньLх средств возIчIожен: а) с Брокерского ctleTa Клиента, tryтем подац{ Поручения на

lrеревод деIrе)IGых средств Коплпании; б) с rшчного банковсrсого счета КJIиента цереводоN{ на расчетltьй
c.teT Оператора обмеша, уrclзанньц"{ на СаЙте иJIи поJryченньЙ по запросу К.rиента. При отправtсе

!енеrttных средств оператору об\{ена, в цеJшх цлатежа Кrшент доJDкен указывать cBoii УникалыIый
идеrrт,ифиtсационньй l{oмep Km.rertTa. С Клиента может взиматься комиссия поставщикоNI пJIатежных

),сл1,1 "7rn* 
бtlнltом, KoTopbTii It.rшент использует дJuI перевода ДенеrIшых средстR Оператору обlчIена.

Оператор обN,Iена не несет ответственности за .шобого цоставцика плате)Iсных услуг и/или банtсовсttие
сборы, а l,aloкe за управленLrе и безопасtIость транзакции. Клиент IreceT ед{нолиtIную ответствеIIность за
ltспользование КлиентоI\I Jшобого поставщика платежных усrryг и/иrпr бацк.l, и Клиент соглашается
соблюлать все IIоложеI{ия It условия, приNIениtrIые к поставщику платс)IG{ых услуг и/и,ш баrrку. Врел,rя,
свrIзанIlое с транзаIg{ией обработш{ платежа, будет rIастиtIно зависеть от действий третьих лиц,
ответственIIых за обслуя<ивание соответствующего поставщика плате)Iсных услl,г лтlишr банка, и Оператор
обллена не дает никаких гараI{тиI"I в отноiцении коJIиаIества времени, которое ]\,Iожет IIотребоваться длJI
отобllаlttения денеrшtых сlэедств в Учетной записи Клиента.

,: _i ] .vlolteHToлI прихода ,Щенежньrч средств ,IвJшетgя N,Iод{ент их заrIисления на расtIетньЙ c.teT Оператора
обrtена. Оперttтор обмена отображает (laKT за.rислеIIия денеrIffiых средств в Учетной записи К.шrента

I l с 1l св o"t Вtlllтyа.;rьltых tllil,IrBoB Опсраr,оllу обрlсlIа:

-..-'l-я rrеревода Вирryальных активов с ВцецЕIего c.reTa Клиента, KItrIeI{T запрашивает адрес Кошелька
:;:э]а,а.-Iьного аI(тива orrepaTopa обллена. К.тшлент понил,Iает и подтвер)Iцает, aITo Оператор об,ltена пеlэед
:l;:!,.]eIllIe]\I Виртуального аюива проверяет его на истоtIник происхо}Iцения и анализирует согласIlо el,o

i:.-.,;*-HцII}I политиIfflr\{. В случае успеIшlого прохо)IценлIя проверI(и Вирryалыrого aKTI,IBa, orrepaTop
, - ::Hlt заrIисJшет Вlrрryальньй актив на свой кошеJIек и отобраrrает факт зачисления l3ирryального
:--.:f.] в Учетltоi,i записи Клиента. Врел,tя, связанI{ое с транзакциеЙ загрузIм Вирryального аttтива, будет
_.iiliнo,йBI{ceTb от лействиii соответс,гвующих третьих лIIц, и Олератор обп,tена не дает I{иItal(lix, _ ..-ttit в отItоlIIении количества Bpeb,IeHII, которое IJoжeT потребоRаться дJI,I отображения Виltтl,ального

- ,.:..: в \'чстtIоrYt :]апtlси К.тrиеltта,

. , _-,;ltTlt }tоц1,1 uarпr^ться сборы с Внеtшtеr,о счета, который Клиент использует дJUI пополнения cBoeii
:яой иписи Вирrуалыtьпr.лIл активап.rи. Оператор обпtена не несет oTBeTcTBeHHocTll за ttакие-либо сбоl2ы



л Внецший cLIeT иJIи за управление и безопасность .шобого Внеrrшего crleTa Кт{ента. Кпrент несет
i.]I{HoJ,IIltI}ryю oTBeTcTBeIII{ocTb за использование JIюбого Внеrшtего счета I{ соглаIIIается соб.тодать все

- 
".lOrliенIlя 

L{ условия, приN,{енил,Iые к
ЗаявоIt

Э:ератор обп,tена булет стараться исполнить ЗаявIсу Кшrента как I\Io)IGo быстрее. Щенелtные
:;е:стваДиртуальные активы моryт быть списаны с Учетной записи К,шента до того, как стацrс

-_lн]акцIlIl с ,Щенеrкrrьп,rи средстваt/Виртуальными активами будет показан как завершенньй и ,Щенежные
::,з:.-тва.[Виртуальные аI0IIвы булут отобрarкеIIы в У.lетной записи Клиента иJIи выведены на Вttешний
_ :.:=I. \,ltllзtlнный Клиентопц.

a

a

a

a

_ i:, :.l\rC.].-IlITeлbHo посJIе совершенIIя сделI(I{ с ВиртуаJьныý{и
- ]l.::tta направJ,uIет Кшtент5, электронное сообщенI{е. История

5:*ltotlaя о

активами (испоrшения Заявr<и) Оператор
сделок по УслугаN,I обNIена отобра)(аетсrI в

,'.tcTHol"t записи Клиента ttа
Пос.rе успешной обработки Заявки, в У.rетной зациси К;шента отобрtulсaетсrl:
Трбr,емая cy]rlмa в Вирryальных актIIвах (в случае покупки Кшлентопл Виртуального актива);
Трбчеruая cyr,Iмa в Денежньж средствах (в сrryчае продаrIй Кшлентом Вирryального актива);
Трбl,еirtые раз\,Iер Вирryального актива (в случае обмена од{ого Вирryального актива на другоЙ);
Трбr,етrrьй размер Вирryального аIсгива, которьй был переведен на другой уrtазанный Клиентом Внешний
счет.
.1rя обработrси .lпобых Заявоrt Клиента доJDкен быть достато.шый баланс в У.rетной записи Кциента

rпобых взL{маеN{ых rtомиссий.
В случае предоставпениrI неверной ишл лоrкной информации при о(lормпении, LITo впоследствии стало
при.tиной невозIчIо)IfiIости вьшоJIIIения Заявки,. код.{иссии, свrlзilнные с отменой Залвtм, оплачиваются
KrlteHToп,t.
После на.t:lла испоJшения Заявrси операторопл обпrена, отменить сделку невозNIожно, как !I IIевозN.Iожен

по той цене, которшt отобралtалась на момент нiшравления Заявки Кшлентоп,t, с учетоNI слуаIаев,

_ определенIlых в настоящем Реглапrенте,
-J. В с;ц,.1пg, если суN,{ма попY.IеI{ного Вирryального актива отлиtIается более чем на2OYо от сумNIы, указанной

в Залвке. о обпцена вправе в одностороннеп{ отклонIIть Заявrtу,
-_i. Ввид.1, волатильности рынка ВIлртуальных активов и вероятности знааIительных ttолебаний цен п,rогут

вознlIIсlт,ь ситуации, когла цеIIа определенного количества Виртyалыlого ilктивzl il,Iожет иЗN{енJIтьсII в

пер!tо/t N,tсжду Bpel\,Iel{eN,l IIцициированиlt Зttявки и временем ее обработки. Вероятность Tillйx случаев
н]{зка, но оI{и возмохны. Если сумд4а отправlulемого Кrшrенry tsирryального аIсива отличается от рыночной
сl,ои]\,rостлI более чем на2Yо N{ещщ/ BpeMeHeNI нiшравлеция Заявки и BpeIvIeHeN{ ее обработки, то Ошератор
обшtена оставлrIет за собой право отIшоItить транзакцию и связатьсlt с Клиентом, сообщив о новоЙ cyMI,Ie

выплаты в Влрryальном активе. К.шrент может rд.rбо откilзаться от сделки, rпrбо продо.luкить ее вьшошlеI{ие
по ново

76, Исttользl,я Уолуги об,\,Iена, К.шtент соглашается с теN{, tITo ответственность оператора об,lлеttа

ограниtIивается дене}Iс{ьlми средстваI,Iи, полученньIл,Iи от Клиеrrта дJш выгIоJIнения Заявlси. Оператор
trбtvreHa не предоставJшет доIтоJцIительньI\ гарантий и не берет ца себя допоJIнительных обязательств перел
Клцеtlтал,Iи.

77, Полача ЗzutвIси KlmrerrToп,t на совершеttие Ус.пуг обмена, не гарантирует испоJшение Зzutвки. оператор
обмена ocTaBJuIeT за собой праRо IIе вьшоJшять Заявку:

о

a

есJIи )rсловия Залвlси не соответствуют ранее достигнутой договоренности межл/ Сторонами;
если Оператор обN{еIrа IIе ]\{ожет вьпIоJшить Заявrсу из-за изN{енения рьшоаIньж условий иди других причин,
которые делают невозлlожI{ьlм исцопнение на требуемых Кшtептом условиrIх.
в случае сбоев и,lп.r задер)I€к в сетях Вирц,альных аIuивов или истоашиках лиIсвIIдности;

ых обстоятельствах.
J. Пo;ll,rгltIcit о,1,1\,tеIIы Здяtвоlil

-S О,гпtена Заrlвtси. После того, IoK Заявrtа бы;lа выцолнена, Клиент не NIожот изIvIенить, отозвать иJIи отмениТЬ

-9. Заявtса на Ус"пуги обмена N,Iожет быть отп,tенена Оператором обпrена в случае краliнеЙ необходимоСти, еСЛи

lIo определенной IIри.rине нет возь{ожности обменять Вирryальные активы> и в эт,оN,I Случае BcrI )|пЛiltlellн'lrl
c\ltvlN,Ia /{енехшых средствДиртуальных аIсивоВ бyдет возвращеI{а Клиенry неNIедлеIIно. Возпtоrrсlьtltи

приtIиналIи отN,Iеl{ы Заявrси ,IвJUtrотся (а) технические неrrоладки I{JIи повреrtцения в ИТ-сисrrNlах, которые

приводяТ к HeкoppeltтHoMy отобРzuкениЮ цепы или статуса досlупностlt Виртvirльного itltтива, I{e

оlра)каIоIцего ()аIOи.Iеский ста,ryс, и (б) IrештатнаrI ситуаI{ия на мировоI\{ рьшке Вирryальных актиI]оR)

TaIOIx как быстрые tсолебания цен или спад предложения, К;шtент понимае,г вышеизложеItI{ое и

освобоIцает Оператора обменLот ответственнос за:rвrtи,----

rIae

a

a



В сr_у.tае нарушения работы рьшка lrrml форс-л,tажорньL\ обстоятельс,гв оператор обпtена N,Iожет сделать
о.]но иJIII IIесколько из следуюццIх действий: (а) приостановить доступ к Услугам обпtена; иш (б) запретить
к-rиенталл со I(itIше-JIиOо деIIствия

к. обrчlеll с опс обшIеlIа lr Кл1,1еrlтоп,r

Передача сообщений N,Ie)Iцy Операторопл Обмена и Кrдлентом, в том числе вьцача Операторо,lц обпцена

oTLIeToB, а т;lюке подаtlа Кrшентом Заявок на сделIш с ВиртуальньIN,Iи аIOиваN{и, с учетом особенностеl"r,
\,стдlовленных нilстоrIщиNI РазделоNI, IvIoжeT осуществJulтьсrl следyющиNIи способами:
передача подJIинIrиков на бумa)Iс{ых носитеJшх, BIUIюIIzUI пересылку документов почтой;
передача сообщений посредством Платформы и зарегистрированной У.rетной записи Клиента;

иип BoNI дрYгих систем нои связи
:] }/tсазаrtrtые способы передаlи сообщений оIц)едеJuдотс;r К;rиентоп,t. Оператор обiчIена при направлении

.lюбых сообщеIrий для K.lrpreHTa цримеI{яет способ, определённьй lfuиентол,{ в Доlюворе услуг о

IlеI{ии к Реглапtент1, лt;rи длкете Кзплента,
t : Осrtовtтып,r оtllициальньtлt иtt HьLM каналоN,t является Сайт обменir.

JIIооои

_ .]опоrпttлтелыtой иttdlорл,tации по электlэонтtой по.tте в рамltах заlс;rrо.tенного ниN,Iи Логово г.
t: Общцii rторядок предоставпения Оператором обплена отчетов Клиенту посредствоNл элекцэонноЙ

прописан в настоrtщем Реглал,rенте.
к. Все остальное, tITo касается поредачи сообщений межlý/ оператором обмена и Кшrентом, указанно в

настоящем Реглшленте.
L. З tlя B.ltcl ll lrr LI гil|) tlII,глII,I. ОбrIзаltllост,1,1

} ()бязлllllос,1,1lIt"lIrlсlrга
t- l.Клиеttт прин!li\,Iаете на себя обязательство следrть за trоследниN,Iи в9рсиrlми Реглапцентit, BкJ,trotitlrl

Ilpl.iлo)KeI{llrl и допоJIнени,I к и пуý.lцlцl,gцыN,I на Сайте.
:',2. Клиеttт принид,Iаете на себя обязательство уведо}{Jшть Оператора обмена о л}обых подозрительных

действиях, несоответствиях иJIи несiшш{ионированIIом доступе, которые моryт иil{еть место в вашей
Учетной записи. В случае невьшоJшениrI этого требования Оператор обli.Iена не несет ниIсаtсой

ответствецIIости за ,шобые убытttи, возникшIlе в результате такого цевыпоjшения. TaIOre увелоNIления
доrur<ны быть отправлены по электронноii почте на адрес

S7.З. Клltеllт обязуется не использовать Усл5,ги дJuI Iйкой-либо преступпой леятельности, BIOIюtIarI от\,Iывание

дешсг и (lипшrсироваI{ие терроризN{а, незаконпые азартные иц)ы, выкуп средств, свrIздItI{ых с
HapI(oTLlKaIrи, илlI средств, ItолуtIенных в результате преступной деrrтельности, вIgIючая деятельность по
взлому в Интерrrете. K.шrterrT несете поJшую ответственность за .шобые финансовые и реIrутационные

Оцерztтор обIuена мохет понести в результате такой
87.-l, Ничто в IIастоящем Регламенте не искJIючает и не огрчшиаIивает ответственность Клиента за

NIошенни[Iество, смерть лIJIи телесные повре)Iцения, вызванные небрехшостью, нарушениеlчI условий,
ttодразуNIеваеN,Iых действиеiчI закона, или любую друryю ответствснность, котораJI не N,Io)IteT быть

иtIена или исIgIючена ыNlи положения\Iи
37.5, Клиент несет единолиttrtую ответственность за определение того, подходит ли еIиу Iсаlсая-,шбо сделка с

Виll,гуа.пыtыNl alсllBoв, !Iсходя из его лиtII{ых нilIIсового положенLI,I и склонности к
.-.6, ()плачrrвать все Til обL.Iена.

\-.7. Клиент обязуется отправлrIть ВltртуальньЙ актив ддlI совершения сделок только после по.тучениrI I{oN{epa

кошелька виртyального аIffива от обпrеца.
.!, Зitяllutсtltlя It гtl|)ilrlTl,tlt It;llleH,t,it:
tiS.1. Любые IIлатежные иI{струл{еItты, которые Клиент добавляет к своей УчетноЙ записи, буль то баtrковсttлЙ

c(IeT, кредитная, дебетовая или предоплааIенная карта, кошелек виртуалыIого актива иJIи другие, долlIс{ы
приIrадле)кzlть владельцу Учетной записи. Любая попьIткil исIIоJIьзовать плilтежные цнстрyпlенты,
пl]инадлежацше п,I лица]\I, О\rдет я как N,IошенниIIество.

rS.2.Клиент заrIвJIrIет I-r гарантирует, rITo он ознакомилсrI со всеми рискаNIи, во3никающими при сделках с
Виртуалыtьшrи активами lr ,Щекла о 1]исIФх. согласно YсJIовL{ям настоящего Регламента.

S3.З. Клиент заrIвJшет и гарантируете, что все транзакtIии, совершенные Клиентом, не нчlрушают никаких прав
третыIх ш{ц и IIе нарушаIот никаш{х имых законов,

88.-l. Клиент понимает и признает, tITo персональные д:lнЕьIе Клиента моryт быть переданы доJDIfiым образол,r

)/пoлHoI\,IotIeI{Hbц,I третьим JIицам в связи с юридиtIесIшми обязательствами, такиNIи I(aK предотвращение
преступлений и д;rя целей налогообложения, иlишl дIя предоставлеItия Услуг обпrена, запрошсrlной
Клиеttтоп,t,

):, Обltзаlltttlс,гlt OtlcllitTolla обNtсIltl:
\:r 0.OIIep,Il,op об,l,rена обrtзуется предоставJuIть Услуглt обмена с N,IаксиNIальньIл,Iи усиJмяNlи, лоJI)кI{ыII

t- i Гlроизводлl],ь звукозапись (видеозапись) переговоров с кдиентами, осуществJuIеIчIых с использовill{иеil,I

a

о

a

- 

среДсl'р 9дlI!ц. (с обязательньlп,t п тельньIл{ увсдомлениеN,I об это[! Кrцrента



'- , .\ранить ланные звукозаписII (видеозаписи) и всю переписку с кJIиентами в течение не шtенее 5
..it,, ых лет с даты осуществления (возниtсновения) TaIшx звyкозаписей лrсей) и исI(lI

: . -. Осl,ществlulть резервное копирование всех данных о совершенItых Клиентilми сделках (операциях) по
}ilвершении к{Dlцого рабочего дня.

, , _<, Принип,tzlть л{еры по обеспечению знiшиrl работниками Оператора обмена ВиртуальньL\ аItтивоts и лица},Iи,
ItРиВЛеtIеI{ныl4и им по грa)Iцtшско_правовыIu договорам, которые непосредственно вовлеLIены в
осуществление деrIтельности Оператора обмена виlrryальньж активов, закоIIол,I в сфере оборота
виртуzlльных активов, его локальных I{o

ry 6. Выпо:пrять д)угие требования, предусNIотренные Заttоном КыргызскоЙ Респуб.lпrIси кО виртуальных
а IсLl вах)), а TaIOKe настоrIцим Пололсенлrепr

l, ЗitвеllсlIlIл ll гitllallтlllt оuqрццqll,! обшIсrtа:
yr) l.Bce За,яtвt<и, поданные через У.rетную зtшись, бчлут обрабатываться Оператороп,t об,\,Iена в KzlalecтBe

контрагснта, независиN,Iо от наJIиtIиrI ttаrurх-lмбо соответствующих противополо}G{ых интересов. I]eHa и
уСЛОвия слелIш согласовывilются Сторонаь,tи. СделIси, свrIзанные с совцаденисN,I интересов нескольких
Клиецтов юllя изол но,

!Ie oTBeTcTBetttlocTI,I обплепп
9l. Оператор обл,{ена об;rзуется прилагать разуд{ные усилия дlя обеспе.tения своевременцой обработrси ЗаявоIс,

олнако Оператор обьцена I{e делает ниIсlких заявленLrЙ и не дает никаких гарантиЙ относительно того,
скоJIЬко вреNIени для этого потребуетсlt, так K;tK данньй процесс обусловлен IчIножествоNI фаrсторов, не
зависяцIих от облtеtlа.

92, Оператор об\{ена не несет ответственности за .тпобую неисправность, сбоЙ, задерхосу иJIи прерыванLIе
Иlлтеllнет-соединеI{иrl или rпобую пDиrIин\l. по й Сайт в любой NIoN,IецT вреN,Iени

9З. Оператор обiuена fiе несет ответственности за задержку обработки платеlкеЙ по вине ttаких-шrбо третыIх
лIlц Itли о таких Iщии

94. Ничто в настоrIщем Реглшленте не исI$IюtIает и не огрш{ичивает ответственность за мошенничество, сN,Iерть
или телесные повре)Iцения, Rызванные их небре}Iшостью, нарушениеп{ условий, подlrазул,tеваеN,Iых

деЙс,гвиеilI закона, или rшобую друryю ответственность, ItoTopim не Mo)I€T быть ограrrиtlена IIли I{сшIючеца

___д9lqд9рдлд{g_ц9д9rк9лцддlц
95. ОLlсllатор обN,Iена не несет ответственности любые убьtтtси иrrи ущерб, возникшI,Iе в результате

-- _ 
-рýqrоз:sдэsf 

t Il9ц l)e о;цо ли_}{ о й си л ы, в с о ответствии ваниrl]\rи настоящего Регламента.
III. ОТЧЕТНОСТЬ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ УСЛУГИ

96. Опсратор обмена H:l основании записей внутреннего учета cocTaвJmeT oTtIeTHocTb перед Клиентапtи в
СООтl]еlСТвии с требованияiч{и IrастоящеЙ статьи. Оператор обN{ена напр:IвJшет Кrпленry от.rётность,
содержащую инфорп,rацию об оказанных усдугах, в порядке, сроки и в (lорпле, предусмотренные

_ Договорами и ttастоящим Реглап,tентом с учетом,требований н
97 ГIри цl]едоставлении отtIетных докул,Iентов Клиентам Копцпания BtIpaBe исrlользовать условнь]е

обозtlа.tения, если Компill{ия в !оговорах с K,mleHTolvt (Регламеttте) либо в От.tетности дшr К,шrента, либо
способап,lи, устацовлеI{ньrчrи Щоговором с К"шrентошr (Регламентом), однозi{аашо определrIет знаtIениrI таких
словI{ых обозна.tений

98. Отчётrrость Компании доJDIснаудовлетворять требованиям достоверности, понятI{ости и своевред,Iенности.
Коt,tпанltя долlltна обеспе.trrть воз\{о)Iшость подтвеl]ждения dlaKTa направления от.rётности

99, Помипrо эr,ого, Коп,tпаfiиrl представJuIет Кш-rенry период.{ческую oTlIoTHocTb для ин(lорI,Iирования его об
нных с его с и/активаiuи.

100.Пlrи ведеI{ии Учетной запLIси Клиента (на основании !оговора услуг) Оператор обьцена представляет
Клиеttт1, oTtIeT по сдеJIкilNI с вLIрц/альньш,Iи активамII по запросу К.шlента, либо Клиеttт са]чIостоrIтелы{о

_ _д!ц!I2ц;,ст uышсч, с Уче
l0l Ин(lор,vаlцrrl, содержrlщiUIсrI в oTtIeTe о состоrшии счета,,IвлrIется конфиденциальной. Коп,tпаttия и Кrшент

цес\,т взаиN,II{ую oTBercTBeHHocTb за перазглацение данных отчета третьим Jtr{цам. Инфорп,lаrци.rr о
названилt/лtпцени Клиента явлrIется ко циальной и не подле)Iйт разглаценrIю третьиN,I лица}L

l02.Отче,г о состоrIнии счета Клиента представJшется кzuцдому Кшrенry коiчIпании со следующей
период{Lшостью:

. не реже одIого раза в месшI в cJryrlae, если в течение этою периода по caleTy Клиеrrта проводиJIись
операции;

. не реже одI{ою рша в IсBарlап в случае, есJIи в течеIIие этого периода операции по caleтy не проводI-цись,
но ип,Iеется остаток денежных средств иJIи виртуальных активов по саrcту;
oTLIeT о состоянии c.IeTa I(лIIента представляется в теrIение 5 рабо.шrх дrеir, следуюцц.rх за дlеN,t окончания
отtIетного пе

NI.

. ] Отчет о cocTorlнIlи ctleTa в элеItтроrrной форме NIo)I€T бьlть предоставлен
.lIrбо гtутепt предоставлеIrия достуца Кш-лецта к ин(lормационноN,rу ресурсу

по элекц]онной почте (E-tnail),
Оператора обь,lена, tla I(o1,opoNI

ll з\ Ic щаIот,с я ( соста вrurются) та кие докуN,rенты.



В случае направления Отчета на буп,rаrrсtоN,I I{осителе, он долrкеп бьtть заверен псаtатыо Колtпаниlt,
подписаIl р)rководителем Ко\,Iпании или работникоN,I Компании, упод{омоаIенньIм на подписание Отчета,

иtсоп,t Компании, ответственныNI за ведение в ннего учета
_r В случае IIаIlравлениrI Отчета в электронной форме в OT.teTe указываютсrI обозна.tени;t, приравниваеп,Iые к

подписIr руководитеJш Компшtии и,шr работника Компании, упоJшомоченного на подписшtие Отчета, а
также к подIIиси работника Компании, ответственного за ведение внутреццего учета, и представffIюIцие

__собой ),ttазание по.lrностью dlапциллtй и инициалов указанных исантов.
Способ предоставления OT.teToB уIйзывается Кrшецтом в ,Щоговорах. Если в ,Щоговорах КлиеlIтол,t указапо
несколько способов предос,гавления Отчетов, Кошtпiшия ItMeeT право выбрать способ предоставлеIIия
Отчетов Клиенту по с

-, Если иItое це устацовлеIIо сторонаN{и ,Щоговоров в отдельноп,I письN{енном соглапIенLIи, гtо общему [раRил)/
Отчеты HimpaBJuпoтc;t К.тш.Iенry в эJIеIстронном виде по элеIсроцной по.tте (e-rnail) rrrпr факсу, укirзаннод{у
в Анrtете К,шrента tt

S,B тол,r cJýrllae, если К.шиент не предоставил Компации реItвизиты своего элеIýронцого адреса (e-rrrail) и
(laKca, в Iсtчестве способа доставItI{ OT.reTa принимается предоставление Клиенry Отчета, офорп,rленного в
ПIIСЬ]иеIII{ОN,I ВиДе, в офисе КопlпZlнии по ад)есу, оцубликованно]vIу на сайте Коп,rпании. В cJlyllae
предоставлеtrия Клиенry oT.teToB в офисе Коп,tпалии К,шент обязан cBoeBpeI\,{eHHo посетить офис Ко,лtпании
.]JJI plx полуаIениrI.

9.Коллпания сtIитается исполнивIIIим свою обязанность по предоставлению Отчета Клиенry при собrшодении
.ТОбОГО иЗ 1,словий нюtсе:
при цредоставлеI{иц Огtета Клиенry иJIи его упоJшомоченному сотрудницу под роспцсь при передаче
OT.teT{t;

при направлении oT.leTa посредствоп{ электронноi{ поLIты (e-rrrail) в MoN,IeHT фиксации такого направлениrI
систеп,lоЙ отпрiIвI(и сообщениЙ Компшrии;
при направлении oT.reTa по факсу в момент фиксации такого нrшравпения в oTLIeTe о нrшравленном факсе;
при напрtlвлении Отчета КшIенту заказным письмом с уведомлениеNI о вручении в Mol,IeHT IIриI{ятия
заказного писы{а с от.tетоп,t в соотве,гствуIощеп{ отделении поtIтовой связи.

".КлрIец,г несет риск неполуtIениrI отаIетI{ости в связи с не уведо]чIлением Копццании об из[IенеI{II!I cBollx
реI(Bизитов и контактной иrr(lормации. Клиент осозIIает и принил,Iает риски, связанные с направлениеN,I
OT.teToB Ко,lлпании в IroNl виде ННОII ПОЧТЫ

1l.По письпrснному запросу Кшtента Копtпани;t обязана Iредоставить Кrшrенry от.Iетные документы в срок,
не превьццающирi l0 (десяти) рабо.пrх дtеЙ со дня полуtIения запроса. В этом случае тilкие отаIетные

_ доку]\,Iенты дол}кцы соде|))I0lь отчетность за пе ени. yltазанный в зitпросе Кrшrента
ll2.Kol,tltaнltrl TilIoI(e представJ,uIет шцу, с которым у него прекращен соответствуюrrий,Щоговор, rrо его

tlисьtr,Iенному заIIросу отtIетные докумеIIты в срок, не превышtlющий 10 (десяти) рабочих дней со дня
получения зtlпроса. Требования настоящего tцrнI(Tа не распрострацяются на отчетность, составJuIgNryю на
основани1I записеЙ вЕутреннего ylleTil, в отношении которых истек срок хранения, либо на отчётность, cpolc
\ранениJr Iсоторойt истёк, Запросы, указанные в настояц{ем rтyнItтe, доJDIfiы офорп,rлятьоя в письп,tенной
(lорп,lе pI N,Iогут быть направлены Компании в бул,tоItноп,I иJIи в элеIOронIIом виде способоьt, позволяющипц
за (l)икси ровать q)а кт нzlправлениrI запl]оса.

ilЗ.КоллпанлIrI oTBeLIaeT на запрос и направлrIет OT.teTHocTb согласоваIIным с Клиентол,t способоI,I, либо
высылает оригиI{аJIы От.lеттlости Коплпании по почте в срок, не превыIцаюrrий 10 (десяти) рабочих дней
со дня чениrI зап

1-1.КллIент призна9т, rITo направление офорпtленного на бумаrIсIом носителе
поtIтовоЙ связи требует затрат со стороны Компании. Клиент обязуется
Кол,tпанрtлt,

_,SOr.errnocruc.*@
. в cJryrlae её подписания К,ш,rентоп{;
. в слу.Iае отсутствия возр'DкенIIй Кшлента в течение 5 (пяти) рабо.Iих дrей с момента направления

от.lетttости Компанией.
-,.K-TlteltT IIN,IeеT гlраво цредоставить Коплпаttlии возрrDкения по предоставленной Клиенту От.lётности в

тсllеIiие 5 (пяти) рабо.rих днеЙ с IvIoN,IeHTa направления Отчетности КомпаниеЙ. Возраtсения Клиента по
От.tетltости I{аправJшIются .цrобып,t, доступным Клиенry способоil,I, позволяюцш,l,t за(lиксировать (lartT
своевре]\IеI{ного иrrформиров:tния Кол,tпаrtии о возражениях Кш.rеrtта по предоставленной От.tетности, в
To\I l{исле H:l кошrпалии, в бyпцалсtой под роспись,

l-,Прu нчlлиLIии возраяtений у Клиепта по отtIетности Компании Стороны принимают меры к разрешению
спорноii сl.{туации в течение 5 (пяти) рабочих дlеЙ со дIIя получения возрzDкениЙ Копrпапl.rей. Ответ
Коrtпании (пояснени.lt, исправленнаrI oт.IeTHocTb, др.), содертсапцrй результат рассNlотрения возраrtсенлtй
К.lиента и разъяснений дальнейшего rrорядка разрешения возникшего спора, направлrlетсlt Клиеrrт1' в
пttсыrенцой форп,rе иJIи элеIстронноNI виде. Если по истечении 5 (пяти) рабо.шх д{ей, следуIоIцих за дIIеN,I

a

о

OT.reTa Колrпании посредствоN,{
возNIестить уI(;lзанные затраты

_:].,_]оставления Клиенту Коп,tпанлlей пояснеций иJIи исправленноI"I отаIетности, Колtпаr{ией не rrо,rlучсно от

,]



]..,llteHTa в письN,Iенной форьrе заlIеаIания и возрarкения к предоставленноNrу цояснению или отчетности,
: TlIcTHocTb сtIитается пр!Iнятой ( ной) Кrиентом,
Коrtпаниrr \:ранит копии предоставленной Кд{енry отчётности, а TaIoKe постуцивIIIих от Кшлента
возралtений и ответов на них не IvIeHee 5 (пяти) лет.
K.lrteHT соглашается с теN,1, что в сл)ltlае, есл{ Компания IIадлежащиiи образом в порядке, предусмотренI{ом
настоrIщей статьей, направил К,шенry отчет, а Клиент не испоJшил cBolr обrIзанности цо получению этого
отчета и ознакодIлению с нип,t, в тоN,I числе обязанцость своевременно iIолуаIить отчет в офисе Коплпании,
все риск!I возI\,Iо)IшьL\ убытrсов K,mretrTa, связанные с тем, что KrMeHT не ознакоN{идсrI с отчетом в сроки,
\,стдIiовлеI{ные настоrIщей статьей Реглапtента для предъrIвления возражений по OT.tory, I{еликоNl лоrItzlтсrl

на Клиеltта.
Прlt неполучеI{ии КлиеIrтол,t OT.teToB, напрilвленных КопrцаниеIi в указанные в настоящей статье сроки,
Кллtент обязан письменно уведоIuIIть об этом Компаниrо не позднее рабочего дня, следующего за дI{еN{

оконtlalниrl сроков нiшравJIения Компаrlией отчетов, в противном случае Клиент не вправе в дальнейце^,I
ссылаться на их tIeIIlIe иJIи il,leHI{oe полуIIение.

] LИные форлrы отrIетцости IIо ста}{дартап,I, отjIIItшых от rrредусN,Iотренного HacTorIщLIN,I разде,поN,I Реглап,tеttта,

предоставляют,ся Кошtпанией только на основании HL{x соглашении.
]].В соответстви}I с Налоговылt Кодеrtсоitl Кыргызсttой Республиrси, Кошtпани.л явJuIется налоговыNI агеIlтоп,I

определения налоговой базы, ис.шлслеЕиrI и уплаты налога на доходы физи.tесt<лtх лиц по операцияlчI с
Виртуалыtьш,tи аIOиваN{и. Ис.tисление II уплата налога на доходы физи.rеских лиц производrтся при
полуtIеI{ии Пору.rения на вывод ,Щенеrrсrых средствДиртуальных aKTI.IBoB от KJп{eHTa и по истеаIении
налогоRого цериода (признаваелtьй равньшчt калеI{дарноп,Iу году). При невозможности удержать у Клиента
исLrисленIryю сумN,ry налога Компания обязана в теtIение 1 (ошtого) месrща с MoNIeHTzl возникновеI{иrI
соотRеlствуIощих обстоrIтельств цисьNIенно сообцшть в налоговьй орган по месту своего учета о
I{cBoзI\,ro)ItнocTи удержrlть Itалог и cyIr,INIe задоJDкенности Клиента. В этоtчt слуtIае Клиент обязан
саN,Iостоятельцо представить в налоговыii орган по п{есту своего учета соответствуюцryю налоговуIо

дсISаDациIо и caNlocтorlтeлbнo уплатить подлежаIцую Yплате налога.
l2З.Щ.п_lr правильного исiшсления надога на доходы (tизичесrсих лиц КлиеI{т предоставJuIет Компанltи

докyN,Iенты, подтвер)Iцающие фаrстичесttи произведенные KrдretIToпl расходы I{a приобретенIrе

Колtпаtlии pacalcт налогообJIагаеNIой базы осуществлrIетсrI по Nlетоду ФИФО, при Koтopon,I ytleтItarl

с,I,оиNIостL продаваеilIых К,чиентопt Вирryальных активов приI{иNIаетс;I в cyд,ril,Ie, равной учетной стоLINIости
ньLч иN,I аrlалоглгшtых В аI(тивов,

N. IIе Iil lIoJI.lrIltlItIlltol} ltil б\,irtitiltIlыx lIocII,1,eJlrtx

l25.Настоящилt сцособо\l N,IoryT направJuIться rшобые виlщ сообщениil, и докуNIентов, пред)/слIотреI{ные

нас,гоrIщиI,I Реглалtенто,lц.
126.Передача подJIинI{ьDI докул{ентов на булtаrrшых носитеJшх осуществJшется в месте оказания ус,ч,г

Кол,tпанисл"t Bl)1lq9nrann докуп,Iентов иJIи его YпоJшоN{оченному представителю под l]оспись.
i27.Клрrент IIожет передавать rпобьtе сообщеI{ия Компаrrии путеN{ направлеция их почтоЙ. !.шr пересылtо.r

сообщсций Кол,tttани.lt и IОtиент дол)I<ны использовать только заказI{ые отправлениrI или эксп
]8.Колцrаниrr таюке может IlаправлlIть свои сообщения заIйзной корреспондеццией с отнесениеN,I поLIтовых

в теtiеIIие 5 (тrяти) лет Ir вJuIIотся К.шtенту lrо его
)rlлоIt об]\,tсIlir сооб NIiI IIо элсI(,tl)оtlttоI"I IIotITe ItoMпnrlllel:r ll Кллrелlr,ошl

,,,обпtен сообщенlIяп,Iи по элеIсроtIной цочте @-mail) Mo)I€T осуществлrIтьсrI сторон€lми Щоговоров, в слуlIае
еслl{ эl,о закреплено поло)I(ен}Iя[,Iц цастоящего РегIаN,Iента иlиrм при условиLI выбора KlpteHToll способа
_I.,lя обil,{сliа сообщениrtN,lи тlо электронной по.tте при заIOIючении ,Щоговора усл)rг присоедиIiеIIиrI It

Рсглал,rсltr,у. уIftlзания адреса электронной IIо.Iты в AHrteTe Клиента rt Щоговору услуг или в иI{ыN

]oKu\leIl'I'a\ в DaMKilx настоя регламента или
: . Прttсоедttнrlясь к настоrпцеNIу Регламеtrry и/и.тrи выбирzuI способ для обмена сообщенияIчIи по элеltтронноti

по.tте ltлltеI{т TeI\,t саN.tы\I, признает электронньIе сообщенIrя, документы в электронноl,t форпrате,
отсканирова.нные копилI доI{уNIентов, направлеI{ные и гIоJIуIIецные по эпектронной поаIте, иI,Iеюцие такую
п(е юрLIди.Iескую силу, что и документы, офорп{ленные на бумаlr<ном носитеде, в тод,I .Iисле в KatIecTBc

_]осгатоtшtого доrcIзательства, пригодного лJUI предъявления прш разрешеции споров в суде. Клиент таtсяtе

прitзнает в качестве достатоrIного доказательства, цригодного дJш предъявления IIри разрешеI{ии споров в

поаIте всеI!1и видаNIи ин(DорNIациоцI{ых

. a -,. .-\1от])енIlых нilс,гояtцlлпt Реглал,tентол{.

Заявок и др.) по электронной почте до.IDI<но осуществJuIтьс
. _ :...] jц_j{9говоl]ов с адрссов эле поtIты Копtпаrrии, yказанIlьL\ в Уведо\,IлеItлlи об

_ i!).Qppllruur,Jrы oTtIeToB и вьшисок, копии которых были направлены Клиенту по E-mail, храI{rIтся Копtпанllей



открытLIи Счета Кпиеrtта у Оператора обшrена иJIи Itастоrtrцешr Регламенте, с адресов/на адреса элеttтроrtноЙ
по.lты Кл IQlзанных в или AllKeTe Кrшrента к

по электронной по.tте 1Ъ-паil) |

уполномоченным сотруднltкоrr 
I

134.Стороны ,Щоговоров договориJIись использовать ПЭП при обмене докуN,Iент€lми ll любоЙ допо.iшлtтельноЙ
по эJIgктронной цочте в p:lr\,Il(ax заIшюченного ними логовоDа YслYг.

lЗ5.Коллпания рассN,Iатривает любое JIицо, осуществJutrощее с ним обмец сообщениями по элеItтронноЙt по.tте,

как надлежаще уrrоJшомоtlенного представителя Кrпrента II интерпретирует rпобые сообщения этого шlца
(пор1,.1gпrrrr, запросы, др,) как сообщения К.тшента, есди это лицо направило сообщекия с адреса

ной по.rты Клиента, yказанного в иrшr Анкете Клиента tt

lЗ6.Клиент рассматривает.шобое Jrицо, осуществлlIющее с ним обмен сообщенияlпtи по элеItтронной по.tте, lcltc
надлежаще упош{омочепного [редставитеJuI Компанлlи и интерпретирует rлобые сообщени.lI этого JIица
(отчеты, запросы, др.) как сообщения КошrпаttиIt, есJIи это Jtr{цо направило сообщенIrя с адреса элеtстронноЙ
IIоttты Коллпании, укzlзанного в Уведоп,tлении об открьrгии Счета krпrerrTa у оператора обlrена или
нilстоrlщеI{ Регламенте,

lЗ7,Щостl,п tt своей электронIIо!"I поtIте кiDIцая стороца ,Щоговоров осуществJuIет tIо паролю, Калцая сторона
я coxDaнrlTb ttонdlидецциалы{ос,гь trapoJul, а иN{енIIо не сообщать его !IHb]r\I лицаNI.ять кон(DидеI{циалы{ос,гь IIа

l З8.Ст,ороны /{оговоров признают юрIrлиrIесIчю силу за электронньI]чIи письilIаiIи lr приЗнаIот их

равнозначньд,Iи доку},1еI{тал.I IIа бу,vахсrых носитеJuIх, rrодплIсанныNI собственнор)"шой подписью,
заверенньIд.I печатью (дл-я чесIшх лIlц

1З9.С'тороны.Щоговоров осозI{ают и принимilют риск осуществления электронного докуilIентообороrrt - prlclq

связанЕьIл'I с возN{ожностью потерь при обмене сообщенилrtи I\,Iежд/ сторонtl},Iи ,Щоговоров посредствоrI

эJIеI(тронных с использоваI{иеN,I систем эле поtIты.

l40.Использование незаIциIценI{ьLх I(ilI{алов связи, таких как электронIIzш IIочт:l, I\,IoжeT прItвести к

несilнкциоIlироваI{но\,rу досryпу третьих лиц к получаемой/передаваемой инфорлrаuии, в свяЗLI с tIe}I,

pe)Iйl,I коrtфиденциалыtости, передаваеь,Iойlполучаемой информации п,IоIteт быгь нарушен, {анные
обстоятельства lvloryT привести к возIIикновонию у сторон f{оговоров убьlтltов, связанных с

IIеправоNIерным использоваIlие}{ третьими JIицами полуtlgпrrо; информации о сделках, операция\ II

сведений, об аlстивах говоров,
i 4 l . Сторона f,оговоров, направившчш электронное письмо, не несет ответственности за задержку его доставшI.

если Tzll(аrl задер)Iка rшилась резYльтато}.I I{еисправностLI систел,I свrrзи, действия/бездействия IIpoBilI"{J,epoB

иJIи !tI{ых ( Iа?коl]ных обстоятельств.
l42.B кttчестве дtIть] ll времеI{и приеj\Iа Копtltанией сообщения (Поручения, Заявrси) по электронноI"l поtIте

приниIуrаIотся дата !I Bpeп,IrI, зафиксIrрованIlьIе поаIтовой програп,tп,tой Оператора об1,Iенrl на электронно-\r

докуNlенте или прос,гавJIенI{ые ),пош{оiчIоtIеннып{ сотрудником Кошrпании l} NIolvIeHT поJryчен}lrl сообщения
(Поручения, Заявки), Расхоitцения в укtванных oтNreTкilx траIýуются в пользу отметки, простаВленнОI"r

о,l,п равки соо бtце н Lt я Кол,t па н t t I t с использо ваниqщ jд9цтР9дц9Дд9:]fЦ

l44.Клиент обязаtr после направпения Сообщения (Пору,tения, Заявки)
подтвердить по телеtРоlry поJIучение Сообщения (Пору,rени.я, За.явки)

Коплпании.
1-15.Используя э.цеIOроItIt)rю поtiт\, дjul доставки Порl,чений и Заявок, и полуtIения OT'IeToB, Кпtlеttт

соглашаеlся с тед,I, LITo все рисшI возNlоrttных убытttов Клиента, связанные с использовtшиеNI Этого BlIJa

свrIзи, целикоII ложатся на K.TteHTa, BKJпoaIarI TaIшe ее особелlности, кiltt:
о открытаJIIlередаrIалtнфор.rltщии;
о возi\,Iо)I${ость подilIеIlы сообщенtтя (Поручеrrия, oT.IeTa, Заявки);
. возNIо)i(Itость сбоя прогрtL\I}Iно-тех}tлIчесш{х средств;

_о oTкaq прод)tl N,I},1I{о-технIlческLlх средств в IIриеп,lе сообщения (Отчета, др.), отправленного Колrпанлtеl"t. rр
IV. ОТВЕТСТВЕIIIIОСТЬ СТОРОН

Р. Общllе положеrIлtrr об oTBeTcTBellllocTrt Опе|lаторit обп,rеll:t

I_16.B случае I{еиспоJшения или ненадлеrtсtщего испоJшения од{оЙ из Сторон своих обязательств по

IIастоящед,rу Реглlшtенry виновная С:орона обязана возместить дlэугой Стороне вознrrкцше убытшt.
:_l7,Стороrrы Ire несут ответственI{ости за поJIное или частичное неиспоJшецие и (иrм) ненал.-Iеrкаш3е

рtсполt{енLlе обrt:зательств цо настоящеN,tу Регламенry, есJIи такое неисполцение (ненад-Iе}iillц3е

ltcпorпteHlte) rIBлrIeTcrI следствиеN,I деlпtий лругой Стороны.
.-.tli,К,црrент несет ответствепность за убытtсл Оператора обмена, возниlопие из-зtl l{ecBoeBl)c\IeH}]aa.]:

дов9деItлIя или лtскDкения инфорпtации, tlередаltной KrпleHToп,t Оператору обпlена, tl TilK;Iir- i,i ] - ;.:

неовоевре[{енного и непоJIцого представления Оператору обмена цеобходцп{ьD( докуI\,IентоR
. -{9 Выплаr,а I{ellgloar, и возI\,IещсI{!Iе \,бьIтков не Qqвобоrtцает Стороны от
l50.QTBeTcTBeIIIIocTb CTopotr, не определённая настолцип{ р€lзделом, опредеJIяется деI-rств}-юIшýt

законодательством Кыргьвской Ресгryблики.

а. Обстоятепьствп IIепреодолццIOЦ tt!цц]

l43,Если по адресу эпектронной почты, указЙному в Анкете к [oгoBopatvt, K,TteHT не по,ryчает



l51.стороны освоболцаются от ответственности за полцое иJIи аIастичное неисполнение (ненадлежащее
испо,шtение) обязательств по настоящему Регламенry и.тл.t ,Щоговору усJI),г, ecJII{ это неIlспо.lненIIе
(ненадлелсtщее испоJшение) явилось следствием обстоятельств непреодолилtоli сIlj-Iы. вознItкrшrх пос.lе
заIшlоtIения Щоговора услуг.

l52.B сrryчае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок исцоJшеция CTopoHartrt об.вате-rъgгв по
насто'IщеN,Iу Регламенry и.ш.t ,Щоговору услуг отодвигается соразмерно Bpe}IeHIr, в течешIе коюрю
действYют уI('lзанные обстоятельства.

l53.CTopoHa, д.пя которой создалась невозможность испоJцIения своих обязательств по настоящеrп,Рег.-lа_ltснтr-
или Щоговору усJý,ц доJDIша в течение 3 (трех) рабочr.rх дней со д{я наступления TaKJlx обстояге.rьств
известить в письL,Iенной форпtе друryю Сторону о наступлении, предполагаемоп{ сроке деI"{ствI{я Ir

прекращения уIсванных обстоятельств.
154.Не извещеIIие L{ли несвоевреп{енное извещение другой Стороны о наступлении обстоятельств

ru.lлtой силы влеtIет за собой права ссьIлатьсrI IIа этtл обстоятельства.
l5-5,Если l{евоз},{о)Iсность поJпIого или аIастичного исполнения Сторонами обязательств IIо настоящеIц,

Реглшtеttry или !оговору ),слуг вследствие действиrI обстоrrтельств непреодо.lп.ltчlой силы будет
существовать свыше одного меслIа, то IсDIцчш из Сторон IIмеет право расторгнуть ,Щоговор услуг. При этол,t

ни од{il из Сторон не приобретает права на возмещение YбьIтков, вызвiшньD( такиN,I

156.Отсутствие денежных срелств иJIи виртуальных активов на счетах Сторон не являетсrI обстоятельствоь,t
I{епl]еодошlilIои силы.

R. PelцeIIlle спо|)rIых в
l57,При рассN,IотренIIи спорI{ых вопросов, связанных с,Щоговоропt усдуг, Стороны будут рl,ководствоваться

Ioп{ll\r зtlконодатсльствоN{ Кьtltгызсtсой Ресrt\,блиIси.
ы б},д\,т пl)ItниN,rать все пеобходиN,Iые il{еl]ы к l)ешению NI пеDеговоDов.

l59,Спорные вопросы NIе)цд)r Сторонами, не решённые rryте\{ переговоров, подле)Iсlт paccitoTpeнlIlo в
претензионI{ол{ порrцке, срок рассмотрения претензий З0 (тридцать) календарных дttей. LIерешённые
cllol]ltыe воп нахоrIцеI{ия Копцпаtrии
ч. срокд СТВИЯ НАСТОЯЩЕГО РШГЛАNItrНТА В ОТНОШЕIIИrlХ С КЛИЕНТАП{И

S. оr,ltitзоr,Регламента
l60.После заlgtrочеIIия ,Щоговора услуг Стороны всцIпают в соответствуюцие договорIrые отношенIIя

нсопl)сдеJlеIlllь]и
lб l.Калцая из Сторон вtIраве расторгнуть договорные отI{ошеIIIIя, предварительно уведоI,IIIв др),ц,ю Сторон1,

за 30 (тридцать) Itалендарных дней до дня расторжения ,Щоговора ус,rtуг заказным письп,IоII с опIlсью
вложениrI и ),ведоl\{лениел1 о вручеIrии по поtIте или вруtIив лругой CToporte уведоп{ление лIItшо по.]

роспись, при этоI\,I дJш oTIIpaBIq IIо поаIте используется по.rтовыЙ алрес Кrиента, указанньЙ в Анкете
клиента, и почтовьй копtпании. уtезанньй в настоящем Регламенте

162.B случае направления Компанией уведомления о расторжении ,Щоговора услl,г К;rиенту по почте.

уRедо\,Iлецие о расторжеItии f[оговора усJryг считается поJIу.IенньIм Кшrентом по истечении l0 (лесяпt.1
калеI{дарIlых дней с момент принятия заIйзного письN{а Коп,tпаrtии в соответствующеNI отделении почтовой
связи и обязаI{ность по уRедол,lленI{ю Клиентil о расторжении ,Щоговора услуг сtIитаетсrI исполненноI"l
Кол,ruанией ItаллеIсlцим образом.

IбЗ.Копrцанця в целях уведоNIленIIя Кшлента о растор)кении .Щоговора усJryг вцраве Taltrt(e HaпpaBItTb
соответствуIощее сообщение по контактны1\I данным Клиецта, указiшным в Анкете Кллента или лр\,гII\
докуN,Iентах К;rиента, с использоваI{иеrI способов уведомления, поддаюшихсrr флtкоации [рогра\l}tно-
техI{lItIесIQIil4и средстваNtи. В этоlt cдlLlae, уведоN{леIrие о расторжении ,Щоговора усJryг сttllтается
ttолу.IенныN.I Кллtентопl по lIстеtIении l0 (десяти) календарных д{ей с N{oMeHTa oTIIpaBIg уведоrt.,IенIlя
Копrпанией }rкАзzII{ным способо}I и обязалность по уведомлению Krц.reHTa о расторженилt ,Ц,оговора l c.rl г
сtIитаетсrI лlспошrеI{ной Коrrtпанией надлежацшIч{ образом,

i,5-1.Ko,r,tttaHия вгlраве использовать одновреil,Iецно цескольtсо способов уведоп,Iления Клиента о pacтop)KeHIlIl

Щоговора усJIуг, rrри это]\1 начало течения сром до Moil,IeHTa расторжения ,Щоговора усJryг опреде.тrется
более раrrней дttTol"t поrry.lения К.rиентопл уведомления о растортtении Договора услуг.

_.i5.ПрекращеI{ие договорных отцошений не освобо)Iцает Стороны от испоJшения обязательств, возникluII\ .]о

),казанного преIФащения, и не освобощдает от ответственности за rrеисполнение (rrенадlеапшсе
рrсполrtение) таких оýязате,цьств, в том tIисле yстановленных в настоящепл Регламенте и Договоре \,с.,l\,г.

.66.ЛюбьrеиЗN,IeнeниJIиДotIoJшeI{ияBнacToЯщeмPеглаruеr''eсono"'е'
процелур I{астоящего Реглаплеrtта равно расцространяются на всех лиц, присоединившихсJI к настояше\п
РеглашtеIrт1, и,пи ,Щ,оговор услуг, в ToN.I rIисле присоедIнившихся rtРегла:uенry или ,Щоговор усJryг ранее .],lть:
вступления изпrеrrений в силу. В случае несогласия с изменениями или допоJшения]vIи, вI{есенны\tIt з

rtастоrtций Реглашtент Кошrпанией, Клиент иNIеет право до вступлениrI в силу Tilш.Ix IIз\tененl{I"l ;i_T.

_ J,опошrений отказа,гься от Рgглаплента иlцr Договор усJryг в порядке, предусмотренном в настояпlеrt Еtз:з.::
__ vI. зАклIочитЕльныЕ положЕния

Т. Зпклlо.tлrтелыlые полоtкеIII,1rr



l67.Оказаttие Услуг в соответствии с настоящип,t Регламентом осуществJшется с учетоNI того, tITo Клиент -
(tизи.tесrсое ,lrицо/представLIтель Клиента/выгодоприобретатель/бенефицлtарrrьй владелец - физичесlсое
лLIцо дает свое согласие Компаrrии на обработк1,, своих rrерсональных дацных в соответствии с ЗаконоN,I

Кьцэгызской Ресгryблики кОб ин(lормации персонального xapaIсepa), согласие на обработlсу персоналыrых
данных сtIитается поJlучецны[{ при предостtшлении Компании согласия К,цлента через Сайт, ul TaIoKe

заявления о согласии на ых данньI\ Ml0
168.Ведение операций по Счеry Кrrиента - иностранньD( юридIческих JIиц и иностранных граrIцаI{

производится Компаниеit с 1,.1ga9* ограни.rепИй, предусмотренных действующиN,I законодате,цьствоill
Кыргызскоli Респу бшлки.

l69,B олучае расхо)Iцения ]vle)Iцy текстал,Iи на рyсскоN,I ц ангlп.lйсIсопr языках,
толковzlнию в соо,гветствIли с ва TetccTa Рег и его на ком языке.

предпочтеЕия отдается

_ 
-0 Все прило)I(еIIия к настоящсN.tу Реглаьцент\i ,IвлJIютсrI его IIеотъеп,IлеN,IоI'{ lIастью.

_-l.Количество и солер}канrrе Прилоrкений не rшлrlются окоIt.Iателы{ыr\,Iи 1,I шrогут быть изпценелtы и/или
ш{еI{ы Кол,tпанлtей в Ilорядке. предус&Iотреннопл статьёй 1 Dаздела I настояцIего Реглаruенr,а,



ts-

о
t_j

Ёо


